
VERS PLUS D’EFFICACITÉ, D’OPTIMISATION
ET DE SATISFACTION CLIENT

LA TRANSFORMATION NUMÉRIQUE DE PHOTOSÌ AVEC SHIPPYPRO

 30% -20% 
Réduction des heures de

travail grâce à l’élimination
de la facturation manuelle

Moins de tickets d’assistance
et de coûts associés

40% 
Diminution des coûts

d’intégration des
transporteurs

MIEUX AVEC SHIPPYPRO

Avec plus d'un million d'expéditions par an, l'entreprise
souhaitait rationaliser ses processus de facturation et de
gestion des expéditions tout en maintenant une flexibilité
entre les différents transporteurs. En adoptant ShippyPro,
PhotoSì a supprimé la facturation manuelle, économisant
30 % d’heures de travail et mettant en place des
intégrations évolutives et rentables avec des
transporteurs internationaux. L’efficacité du service client
s’est elle aussi nettement améliorée : les demandes ont
diminué de 20 %, réduisant les coûts et renforçant la
proactivité de l’équipe support.
L'entreprise a également atteint un NPS de 67 (en août),
témoignant d'une satisfaction accrue. Grâce à la
configuration rapide et intuitive des 

transporteurs via ShippyPro, PhotoSì est pleinement prête à
mettre en œuvre sa feuille de route logistique 2026.
Tournée vers l'avenir, Photosì travaille déjà à la prochaine
étape de son évolution logistique. L'équipe prévoit de lancer
PUDO Maps, offrant aux clients encore plus de flexibilité et
de praticité dans la réception des commandes.
Parallèlement, l'analyse des performances des
transporteurs fournira des informations plus précises sur
l'efficacité et la fiabilité des livraisons, ouvrant la voie à des
décisions plus judicieuses et fondées sur les données d'ici
2026. Enfin, le nouvel outil Optimizer permettra d'identifier
les coûts cachés et de prévenir les écarts, garantissant
ainsi une expédition aussi efficace et rentable que possible.

La satisfaction et l'efficacité des
clients, portées à un niveau
supérieur

En 2024, avant d’adopter ShippyPro, nous
travaillions avec seulement trois transporteurs
et des processus encore très manuels. Le suivi
des livraisons était long, coûteux et risqué,
compte tenu de notre volume d’environ un
million d’expéditions par an. Grâce à ShippyPro,
nous automatisons désormais 75 % de nos
expéditions.

Francesco Merola
Sr. Logistics Manager at PhotoSì



Avec ShippyPro, nous avons facilement
étendu notre réseau à cinq transporteurs.
Notre système de paiement intègre
désormais les cartes de retrait/dépôt pour
améliorer l’expérience de livraison de nos
clients, tandis que la validation d’adresse
évite les erreurs coûteuses lors des envois
internationaux.”

Francesco Merola
Responsable logistique
senior chez PhotoSì

Contactez nos experts Commencez avec ShippyPro
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> 1 million d'expéditions en 
plus de 40 pays

75% des expéditions
traitées par ShippyPro

CHIFFRES CLÉS DU PROJET

EXPÉDITIONS PAR AN POINTS FORTS

PhotoSì S.p.A. est le leader italien de l'impression photo et un
acteur international en pleine croissance. Fondée en 1973,
l'entreprise est passée d'un laboratoire photo traditionnel à
une marque entièrement numérique, donnant vie à vos
souvenirs grâce à des produits personnalisables de haute
qualité.
Avec une équipe de plus de 180 employés et une présence
qui atteint désormais des clients dans le monde entier,
PhotoSì sert à la fois les marchés B2C et B2B, offrant une
large gamme de produits photo personnalisés, des livres
photo aux impressions murales, en passant par des cadeaux
personnalisés créatifs pour chaque occasion.

L'entreprise opère via sa propre plateforme de commerce
électronique et une application mobile lancée en 2012, qui a
déjà dépassé les 5 millions de téléchargements. 

En 2024, PhotoSì a réalisé un chiffre d'affaires de 45,5
millions d'euros, confirmant sa position de référence dans
le secteur de l'impression photographique et de symbole de
l'innovation italienne dans la personnalisation numérique.

PhotoSì,  là où chaque photo
raconte une histoire

2 canaux de vente pour les
consommateurs

1 application propriétaire
2 canaux de vente B2B

5 Transporteurs
Cartes de points de retrait

Validation d'adresse
Facture électronique

INTÉGRATIONS

https://www.shippypro.com/it/contatti
https://sp.shippypro.com/it/inizia-con-shippypro

